RESSOURCERIE DE
HAUTE-PROVENCE

BILAN DES ACTIVITES 2010
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rhp Bilan des activités 2010

1 - Bilan des activités 2010

1- A. Développement des activités

L'année 2010 a vu la mise en ceuvre du projet de développement proposé dans le cadre de

l'agenda2l départemental.

Cela s'est traduit par :

1. L'installation de la Ressourcerie a Chateau Arnoux,

2. Le recrutement d'un encadrant technique pour le site de Chéateau Arnoux avec pour
mission de superviser les activités de la ressourcerie,

3. La mise en place de I'accompagnement socioprofessionnel avec I'association CEIVE,

4. La mise en place d'un atelier de réparation des appareils électrodomestiques
(électroménagers, hifi, vidéo, TV,...)

5. L'installation d'un atelier de tri de linge en partenariat avec l'association Les Fils d'Ariane.

Le site de laressourcerie
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Caisse pour le stockage du linge Caisse pour le stockage du linge
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Stockage D3E Stockage D3E
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1-B. Les activités en 2010

1-B1l. Lacollecte des encombrants

La Ressourcerie assure la collecte des encombrants pour les communautés de communes

Luberon Durance Verdon et Sud04.
Sur 'année 2010, cette activité représente :

2010 CCLDV Sudo04 Total
Tournées 96 33 129
Adresse 564 159 723

Tournées

Adresses

2008
02009

32010
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1-B2. Lacollecte des D3E aupreées des distributeurs

La ressourcerie assure

Méditerranée.

le ramassage des D3E (déchets d’équipements électriques et
électroniques) aupres des distributeurs du département en sous-traitance pour Paprec

Point de . Unité de
Tournées ;
collecte manutention
2010 2 14 252
2009 2 21 281
2008 12 112 1775
2007 5 15 310
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1 - B3. Collecte des D3E des collectivités

Ressourcerie de Haute Provence

La ressourcerie assure le ramassage, le conditionnement et le stockage des D3E sur la déchéterie
de Pierrevert. Cette prestation permet de répondre aux besoins de la communauté de communes

Sud 04 (manque de place sur la déchéterie et réduction des risques de vandalisme).

Tournées Tonnage
2010 89 38,2t
2009 96 33t

Tournées

Tonnage

02009

32010
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1 - B4. La collecte des textiles

La ressourcerie assure le ramassage des textiles en conteneur dans la vallée de la Durance.
Pour 'année 2010, le ramassage de textiles représente :

Tournées Sacs Tonnage
2010 250 11.944 143
2009 229 10.875 129
2008 209 13.680 144
2007 150 10.000 120
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1-B5. Lerecyclage et I'entretien

La ressourcerie a créé deux postes de travail sur une activité d'entretien et de recyclage.

Cette activité nous permet d'assurer la maintenance et l'entretien des équipements de la
ressourcerie mais également le petit entretien du site de Sud Est Assainissement.

Dans ce cadre, 197 interventions d'entretien ont été réalisées en 2010 (222 interventions en
2009)

Par ailleurs, cette activité nous permet de recycler et de valoriser les matériaux des eéquipements
non réemployables.

Ferrailles Cuivreux Non cuivreux Total
2010 41.500 kg 964 kg 581 kg 43.045 kg
2009 43.120 kg 489 kg 190 kg 43.799 kg
2008 41.120 kg 1.435 kg 585 kg 43.140 kg
05/2011 Page 8
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1-B6. L'atelier de réparation de I'électroménager

L'atelier de réparation des appareils électriques comptent 2 réparateurs.
Il a été mis en ceuvre en septembre 2010 dans les locaux de la ressourcerie.

En quatre mois d'activité, I'atelier Electro a traité plus de 630 appareils.

Répartition des entrées a I'atelier Electro

B GEMF
B GEM HF
B PAM
mTv

Les équipements sont triés en fonction de leur état puis ils sont testés afin de contréler leur bon
fonctionnement et 'absence de risque pour les usagers. Les appareils qui ne fonctionnement plus
sont diagnostiqués afin d'identifier la nature de la panne et réparés dans les mesure du possible
(disponibilité de pieces détachées, complexité de la réparation, temps de travail).

Pour I'heure, I'ensemble des appareils sont revendus en partenariat avec l'association Porte
Accuell.
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1-C. L’emploi et accompagnhement des publics

1-C1. Les personnes accueillies en 2010

La Ressourcerie de Haute Provence compte aujourd’hui 3 salariés permanents et 9 salariés en
insertion :
o 1 responsable d’exploitation et de développement,
1 encadrant technique,
1 secrétaire — comptable,
6 agents de collecte,
2 réparateurs en électroménagers
1 agents de recyclage.

000D D

Contrats au 1* jan. 2010 5

Entrées en 2010 10
Sorties en 2010 6

Contrats au 31 déc. 2010 9

Salariés en 2010 15
soit 15 hommes
4 seniors (+50 ans)
3 allocataires ASS, 6 allocataires RSA, 1 allocataire de I'AAH et 3 personnes sans
ressources
2 travailleurs handicapés

Participation des publics spécifiques Répartition par ressource
TH 20%

° ORSA
B ASS
OAAH

Senior 27% Osans revenu
B Autre
! !
0% 10% 20% 30%
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1 - C2. L'accompagnement mis en ceuvre

Le chantier d'insertion assure un accompagnement sur différentes problématiques, chaque
individu sollicitant notre chantier sur un ou plusieurs volets successivement ou concomitamment.

Accompagnement social Accompagnement professionnel
Vie sociale / CCIP I
familiale W2010
E Employabilité 02009
Mobilité @2010 TRE
02009
Formation
Logement
] Emploi —
Santé Entreprise ]
d_ Projet pro —
Endettement —l b
T T ] Retraite ]
0% 10% 20% 30% 40% 0% 20% 20% 60%

1 - C3. Formation et Parcours d'insertion

Dans la continuité de la démarche mise en place en 2009, le chantier d'insertion a poursuivi les
efforts en matiére de formation des personnes en insertion.

74 h

SST

0 10 20 30 40 50 60 70 80

O Participants B Durée (h)

Ses actions de formation ont été menées sur le dernier semestre de l'année auprés de
6 personnes représentant 74 h de formation sur le temps de travalil.

En 2011, les formations SST (Sauveteur Secouriste du Travail) seront poursuivies et la
ressourcerie mettra en place des formations PRAP (Prévention des Risques liés a |'Activités
Physiques).
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Ressourcerie de Haute Provence

1.A.1. Les sorties et I'accompagnement post-chantier

Le chantier d'insertion poursuit deux objectifs :

le retour des bénéficiaires a I'emploi durable et

l'amélioration de I'employabilité. Ces objectifs sont contractualisés avec la DIRECCTE au travers
de notre conventionnement en chantier d'insertion.

La ressourcerie atteint ses objectifs en 2010 avec un retour vers I'emploi durable de 20% et 50%
de sorties dynamiques. Ces résultats doivent toutefois étre analysés au regard du faible nombre

de sortie annuelle (6 personnes).

60%
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1-D. Développement des Partenariats

1 - D1. Dynamique Régionale des ressourceries

FICHE N° 2 : Mettre en place des actions de sensibilisation a I'échelle régionale

Date Contexte - Lieu Description de I'action PUbhc,
touché
24 avril Journée citoyenne a Dans le cadre de I'Agenda 21 de la 20
2010 Gréoux les Bains : communauté de communes, récupération
récupération de de vétements et d'objets divers
vétements et de petits
objets
8 IUT Digne les Bains Présentation du concept de ressourcerie, le 20
novembre réseau et notre action
2010
23 Semaine européenne de | En partenariat avec les Fils d'Ariane et le 20
novembre | laréduction des déchets | Sydevom, présentation du réemploi et des
2010 activités de la ressourcerie sur le parvis de
I'Intermarché
23 Semaine européenne de | Forum21 de la CC3V a Digne les Bains : 100
novembre | la réduction des déchets | - présentation du réemploi et des activités
2010 de la ressourcerie
- défilé de mode avec des vétements de
récupération
25 Semaine européenne de | Opération de récupération et de 10
novembre | la réduction des déchets | sensibilisation au CMS de Manosque
2010
25 Semaine européenne de | Participation au Forum de I'ESS a Manosque. 20
novembre | laréduction des déchets | Présentation du réemploi, du réseau et de
2010 nos activités.
26 Semaine européenne de | Opération de récupération et de 10
novembre | laréduction des déchets | présentation de nos ateliers a Chateau
2010 Arnoux
TOTAL des actions réalisées Fiche 2 | 200
05/2011 Page 13



& Ressourcerie de Haute Provence

rhp Bilan des activités 2010

Stand Ressourcerie de Haute Provence a Gréoux les Bains

Stand Ressourcerie de Haute Provence a I'Intermarché le 23 novembre
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FICHE N° 3 : Organiser le second forum régional du réemploi

Date Contexte - Lieu Description de l'action PUbhc,
touché
19 Aix en Provence Préparation et participation au forum du 60
novembre réemploi
2010
TOTAL des actions réalisées Fiche 3 60
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FICHE N° 5 : Assurer le suivi de I'activité et communiquer les résultats auprés des collectivités

Date Action réalisée Description de I'action

De Janvier | Collecte des indicateurs Collecte des données et diffusion des résultats
a Juin 2010 | de suivi et
communication

De Aout a | Collecte des indicateurs Collecte des données et mise en forme des bilans
Décembre | de suivi d'activités.
2010

TOTAL des actions réalisées Fiche 5

Diffusion de |'observatoire régional des ressourceries :
e SYDEVOM (conduit des actions de sensibilisation sur la thématique des déchets — relais
d'information)
e (G des Alpes de Haute Provence (relais d'information)
e CC Luberon Durance Verdon (information interne et relais d'information)
e (CCSud04 (information interne)
CPIE (information en interne et relais d'information)
CCILO
CC Luberon Durance Verdon (information interne et relais d'information)
CC Sud04 (information interne)

FICHE N° 7 : Accompagner les adhérents dans la démarche de progrés

Date Action réalisée Description de I'action
De Janvier | Démarche de progres Réalisation du programme d'actions et calendrier

a Juin

2010
De Aout a | Démarche de progres Réalisation du programme d'actions et calendrier
Décembre

2010

TOTAL des actions réalisées Fiche 7
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